
भारत सरकार 

सहकाįरता मंũालय 

  
लोक सभा 

तारांिकत Ůʲ संƥा 47 

मंगलवार, 6 फरवरी, 2024/17 माघ, 1945 (शक) को उȅराथŊ 
  

िशकायत िनवारण तंũ 

  
* 47.  ŵी लʟू िसंह 

ŵीमती लॉकेट चटजŎ: 
  
Ɛा सहकाįरता मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक: 
 

(क) वषŊ 2023 के दौरान मंũालय Ȫारा िकतनी िशकायतो ंका िनवारण िकया गया और उनका ɯौरा 
Ɛा है; 
(ख) देशभर से िशकायत िनवारण तंũ और िशकायतो ंपर ŮितिŢया िक Ůभावकाįरता मŐ सुधार के िलए 
मंũालय Ȫारा Ɛा कदम उठाए गए हœ ; 
(ग) Ɛा मंũालय ने िशकायतो ं के समाधान के िलए आिटŊिफिशयल इंटेिलजŐस (एआई) और अɊ 
ŮौȨोिगकी का उपयोग िकया है; और 

(घ) यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है? 

  
उȅर 

सहकाįरता मंũी (ŵी अिमत शाह) 
  
(क) से (घ): सदन के पटल पर िववरण रखा गया है।  



िदनांक 6 फ़रवरी, 2024 को उȅराथŊ "िशकायत िनवारण तंũ" के संबंध मŐ, संसद सद˟ ŵी 
लʟू िसंह एवं ŵीमती लॉकेट चटजŎ Ȫारा उठाए गए लोक सभा तारांिकत Ůʲ संƥा 47 के 
भाग (क) से (घ) के उȅर मŐ संदिभŊत िववरण 
  

(क): भारत सरकार ने कŐ ūीकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी Ůणाली की ˕ापना 
(सीपीŤाʈ) एक ऑनलाइन मंच के ŝप मŐ की है जो नागįरको ंको सरकारी सेवाओ से संबंिधत िकसी 
भी िवषय पर अपनी िशकायतŐ दजŊ करने के िलए 24x7 उपलɩ है। सहकाįरता मंũालय पोटŊल पर 
Ůाɑ िशकायतो ंका सिŢयता से िनवारण कर रहा है और मामलो ंका ȕįरत गित से िनपटान कर रहा 
है। 
  
सहकाįरता मंũालय ने कŐ ūीकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी Ůणाली (सीपीŤाʈ) के माȯम 
से वषŊ 2023 के दौरान कुल 36,008 िशकायतो ं का िनवारण िकया है। इसके अलावा, मंũालय को 
िशकायतो ं के İखलाफ 8945 अपीलŐ भी Ůाɑ Šई हœ िजनकी सिŢय ŝप से जांच की गई है और 2 
िदनो ंके औसत समापन समय के साथ िनपटारा िकया गया है। 
  
Ůशासिनक सुधार और लोक िशकायत िवभाग Ȫारा जारी िदसंबर 2023 महीने की सीपीŤाʈ  įरपोटŊ 
के अनुसार, सहकाįरता मंũालय को 0.747 की उǄतम िशकायत िनवारण मूʞांकन और सूचकांक 
(Ťाइ) के साथ भारत सरकार के सभी मंũालयो ंऔर िवभागो ं(जहां 500 से अिधक कुल िशकायतŐ Ůाɑ 
होती हœ।) मŐ पहले ˕ान पर रखा गया है। साथ ही सहकाįरता मंũालय भारत सरकार के सभी मंũालयो ं
मŐ Ɋूनतम िनपटान समय के साथ (2 िदन) सवŖǄ ˕ान पर İ˕त रहा।   
  
(ख) से (घ): भारत सरकार ने नागįरको ं की जŝरतो ं के Ůित अिधक संवेदनशील बनाने के िलए 
कŐ ūीकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी Ůणाली मŐ ʩापक सुधार िकया है। इस संबंध मŐ, 
Ůशासिनक सुधार और लोक िशकायत िवभाग (डीएआरपीजी) ने सीपीŤाʈ को मजबूत करने के िलए 
कई उपाय पेश िकए हœ, जैसे िहतधारको ंके िलए िनगरानी डैशबोडŊ िशकायतो ंके गहन िवʶेषण की 
सुिवधा Ůदान करना, िशकायतो ंके Ůभावी िनवारण के िलए सेवोȅम योजना के तहत िहतधारको ंकी 
Ɨमता िनमाŊण करना, अंितम छोर तक िशकायतो ंकी ऑटो-ŝिटंग के िलए सीपीŤाʈ संˋरण 7.0 
का सावŊभौिमकरण, सीपीŤाʈ के साथ राǛ पोटŊलो ं का एकीकरण, फीडबैक कॉल का संचालन, 
सामाɊ सेवा कŐ ūो ंका उपयोग करके एक समावेशी Ůणाली िवकिसत करना शािमल है।  
 

***** 
 


