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बुधवार, 6 िदसंबर, 2023/15 अŤहायण, 1945 (शक) को उȅराथŊ  

िवशेष अिभयान 3.0 

331 # ŵी कैलाश सोनी:  

̋ या सहकाįरता मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक:  

(क) अ̋ टूबर 2023 मŐ मंũालय Ȫारा Ůारंभ िकए गए महीने भर चलने वाले िवशेष अिभयान 3.0 का ̭ यौरा ̋ या 
है ; 
(ख) मंũालय Ȫारा िवशेष अिभयान 3.0 के दौरान िनपटाए गए लंिबत मामलो ंकी सं̏ या का ̭ यौरा ̋ या है; और   
(ग) ̾ व̓ छता अिभयान का Ůभाव और भौितक सामिŤयो ंको कम करके द̾ तावेजो ंको 100% िडिजटल करने 
की मंũालय की भिव̽ य की योजनाएं, यिद कोई हो,ं का ̭ यौरा ̋ या है ? 
 

उȅर  
सहकाįरता मंũालय  
(ŵी अिमत शाह) 
 

(क) से (ग): मंũालय और उसके संबȠ व अधीन̾ थ संगठनो ं Ȫारा लंिबत मामलो ं के िनपटान के िलए 02 
अ̋ टूबर, 2023 से 31 अ̋ टूबर, 2023 तक एक िवशेष अिभयान शुŝ िकया  गया था । 

सहकाįरता मंũालय की ̾ थापना िदनांक 06 जुलाई, 2021 को की गई थी । तब से मंũालय ने ̾ वयं 
को अ̝ याधुिनक अवसंरचना के साथ एक आधुिनक कायाŊलय के ŝप मŐ ̾ थािपत िकया है । मंũालय पूरी तरह 
से िडजीटलीकृत है जहां Ůाİɑयो ंको इले̋ टŌ ॉिनक ŝप से Ůोसेस िकया जाता है और ई-ऑिफस ̪ लेटफॉमŊ पर 
कायŊ िकया जाता है ।  

उ̋ त अविध के दौरान मंũालय और इसके संबȠ एवं अधीन̾ थ कायाŊलयो ं ने लंिबत मामलो ं के 
िनपटान का कायŊ िकया । रा Ō̓ ीय सहकारी ŮिशƗण पįरषद (NCCT) ने 42 लंिबत मामलो ंका िनपटान िकया। 
वैकंुठ मेहता रा̽ टŌ ीय सहकारी Ůबंधन सं̾ थान (VAMNICOM) ने भी पुराने आंतįरक ऑिडट पैरा का िनपटान 
िकया और कमŊचाįरयो ंकी लंिबत सेवा पुİˑकाओ ंकी जांच कर सुधारा̝ मक कायŊवाही की ।  

मंũालय सावŊजिनक िशकायतो ंके िनपटान मŐ सिŢय ŝप से काम कर रहा है एवं Ůशासिनक सुधार 
और लोक िशकायत िवभाग की कŐ ūीकृत सावŊजिनक िशकायत िनवारण और िनगरानी Ůणाली (CPGRAMS) 
पोटŊल पर अ̋ टूबर, 2023 माह की मािसक įरपोटŊ मŐ मंũालय ने सावŊजिनक िशकायतो/ंअपीलो ं के ̝ वįरत 
िनपटान मŐ Ůथम ̾ थान Ůा̪ त िकया है ।  

मंũालय की ̾ व̓ छता और रख-रखाव की िनयिमत िनगरानी की जाती है । इसके अलावा, ̾ व̓ छता 
अिभयान के दौरान मंũालय के साथ-साथ इसके संबȠ और अधीन̾ थ संगठनो ं ने भी ̾ व̓ छता Ůितǒा का 
अनुपालन, कायाŊलय पįरसरो/ंआसपास के Ɨेũ की सफाई अिभयान, फाइलो ंकी छंटाई, ŵमदान आिद जैसे 
िविभ̢ न कायŊ िकए ।      

***** 


